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①仲介会社様利用登録フォーム仲介会社様利※外部リンクに移行します用
登録フォーム

4

●【仲介会社様利用登録フォーム】より申込
初めてスマサポキーアプリをご利用の場合は、【仲介会社様利用登録フォーム】より申込が必要となります

初めてスマサポキーアプリをご利用の場合は、【仲介会社様利用登録フォーム】より申込が必要となります

https://keyapp.sumasapo.co.jp/agencies/profile/new
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①仲介会社様利用登録フォーム仲介会社様利用登録フォーム
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●登録画面より必須項目の入力

必須項目を入力の上、【以下に同意して申込する】をクリックください

※注意点※

①エラーが表示されていないか
②Google Chrome以外のWEBブラウザをご利用の場合、 Google Chromeにてお試しください
③郵便番号・電話番号が半角・ハイフンなしで入力されているか
④宅地建物取引免許の有効期限が切れていないか
⑤画像の容量、ファイル形式が正しいか（対応ファイル形式: jpg、png、gif、 画像サイズ: 1000KBまで）
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①仲介会社様利用登録フォーム仲介会社様利用登録フォーム
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●【ご登録手続きのお願い】メールを確認

仲介会社様利用登録フォームより届いたメールを確認ください

【不動産仲介会社様ご利用登録】をクリックいただくと、仲介会社様管理画面のログイン画面に
自動遷移されます

有効期限は24時間となっているため
過ぎてしまった場合はスマサポへ
お問合せください
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②仲介会社用管理画面仲介会社様利用登録フォーム

7

●仲介会社用管理画面にログイン

 【ご登録手続きのお願い】で登録したID・パスワードを入力してログインください

※下記は仲介会社用管理画面のログイン画面です

※パスワードが分からない場合は
こちらから再設定ください

【スマサポ内覧サービス】の画面からも
ログイン可能です
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②仲介会社用管理画面仲介会社様利用登録フォーム
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●スマサポキーアプリID・パスワード作成

・「ダッシュボード」→「①アカウント管理」→「②アプリログインID新規作成」

→（必須）項目を入力後「③確認」→内容を確認して「④新規追加」

※内見に行く方のお名前を登録ください

ここで作成したものがアプリにログインするID・パスワードです

※仲介会社用管理会社ID・パスワードではありません

①

②

③ ④

お一人につき一つのアカウントの作成をお願いします

※半角英数字8文字以上でご登録ください
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②仲介会社用管理画面仲介会社様利用登録フォーム
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●管理会社申請
・「ダッシュボード」→「①管理会社管理」→「②管理会社新規申請」→「③検索オプション」で内覧予定の管理会社を検索→「④申請する」

※申請後、管理会社にて承認の許可をいただくと、アプリ画面に管理会社が表示されます
お急ぎの内覧の予定がある場合、申請後管理会社へ申請の許可をいただくようご連絡をお願いします

の場合は申請は完了しています

①
②

③

④



02
アプリの操作方法

10



Copyright (C) SUMASAPO All Right Reserved. 
11

「スマサポーキーアプリ」をダウンロード

①内見予約方法仲介会社様利用登録フォーム

●「スマサポキーアプリ」をダウンロード・ログイン

【仲介会社用管理画面】で作成した
ID・パスワードでログイン

【仲介会社用管理画面】の
ID・パスではないため注意！
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管理会社を選択

①内見予約方法仲介会社様利用登録フォーム

●内覧予約手順

物件を選択 エントランスor部屋を選択 希望の日時を選択

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4
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②キーボックス開錠方法仲介会社様利用登録フォーム

●キーボックス開錠前の準備

内覧一覧を選択 内覧するエントランス・部屋を選択 開錠画面を確認

STEP 1 STEP 2 STEP 3
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②キーボックス開錠方法仲介会社様利用登録フォーム

●部屋の開錠方法  【開錠できない場合はこちら（Q-1）】※外部リンクに移行します

①【探索中】の画面でキーボックスのボタンを長押ししてください

②Bluetoothが接続され、【スマサポキーボックスを開錠する】と変われば、タップしてください

③キーボックスが開錠されます

※別の端末（イヤホン等）をBluetooth接続しているとキーボックスの開錠ができないため必ず【オフ】にしてください

Bluetooth

ボタンの周りが点滅するまで
長押しください

101号室 101号室

https://skb.sumasapo.co.jp/administrator-faq/%e3%82%a2%e3%83%97%e3%83%aa%e4%b8%8a%e3%81%a7%e3%80%8c%e6%8e%a2%e7%b4%a2%e4%b8%ad%e3%80%8d%e3%81%ae%e3%81%be%e3%81%be%e5%a4%89%e3%82%8f%e3%82%89%e3%81%9a%e3%80%81%e9%96%8b%e9%8c%a0%e3%81%a7%e3%81%8d/
https://skb.sumasapo.co.jp/administrator-faq/%e3%82%a2%e3%83%97%e3%83%aa%e4%b8%8a%e3%81%a7%e3%80%8c%e6%8e%a2%e7%b4%a2%e4%b8%ad%e3%80%8d%e3%81%ae%e3%81%be%e3%81%be%e5%a4%89%e3%82%8f%e3%82%89%e3%81%9a%e3%80%81%e9%96%8b%e9%8c%a0%e3%81%a7%e3%81%8d/
https://skb.sumasapo.co.jp/administrator-faq/%e3%82%a2%e3%83%97%e3%83%aa%e4%b8%8a%e3%81%a7%e3%80%8c%e6%8e%a2%e7%b4%a2%e4%b8%ad%e3%80%8d%e3%81%ae%e3%81%be%e3%81%be%e5%a4%89%e3%82%8f%e3%82%89%e3%81%9a%e3%80%81%e9%96%8b%e9%8c%a0%e3%81%a7%e3%81%8d/
https://skb.sumasapo.co.jp/administrator-faq/%e3%82%a2%e3%83%97%e3%83%aa%e4%b8%8a%e3%81%a7%e3%80%8c%e6%8e%a2%e7%b4%a2%e4%b8%ad%e3%80%8d%e3%81%ae%e3%81%be%e3%81%be%e5%a4%89%e3%82%8f%e3%82%89%e3%81%9a%e3%80%81%e9%96%8b%e9%8c%a0%e3%81%a7%e3%81%8d/
https://skb.sumasapo.co.jp/administrator-faq/%e3%82%a2%e3%83%97%e3%83%aa%e4%b8%8a%e3%81%a7%e3%80%8c%e6%8e%a2%e7%b4%a2%e4%b8%ad%e3%80%8d%e3%81%ae%e3%81%be%e3%81%be%e5%a4%89%e3%82%8f%e3%82%89%e3%81%9a%e3%80%81%e9%96%8b%e9%8c%a0%e3%81%a7%e3%81%8d/
https://skb.sumasapo.co.jp/administrator-faq/%e3%82%a2%e3%83%97%e3%83%aa%e4%b8%8a%e3%81%a7%e3%80%8c%e6%8e%a2%e7%b4%a2%e4%b8%ad%e3%80%8d%e3%81%ae%e3%81%be%e3%81%be%e5%a4%89%e3%82%8f%e3%82%89%e3%81%9a%e3%80%81%e9%96%8b%e9%8c%a0%e3%81%a7%e3%81%8d/
https://skb.sumasapo.co.jp/administrator-faq/%e3%82%a2%e3%83%97%e3%83%aa%e4%b8%8a%e3%81%a7%e3%80%8c%e6%8e%a2%e7%b4%a2%e4%b8%ad%e3%80%8d%e3%81%ae%e3%81%be%e3%81%be%e5%a4%89%e3%82%8f%e3%82%89%e3%81%9a%e3%80%81%e9%96%8b%e9%8c%a0%e3%81%a7%e3%81%8d/
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②キーボックス開錠方法仲介会社様利用登録フォーム

●エントランスの開錠方法 【開錠できない場合はこちら（Q-2）】※外部リンクに移行します

①【探索中】の画面でオートロック操作盤に近づいて下さい

②Bluetoothが接続され【スマサポキーボックスを開錠する】と変われば、タップしてください

③オートロックが開錠されます

※別の端末（イヤホン等）をBluetooth接続しているとエントランスの開錠ができないため必ず【オフ】にしてください

Bluetooth

https://skb.sumasapo.co.jp/administrator-faq/%e3%82%a2%e3%83%97%e3%83%aa%e4%b8%8a%e3%81%a7%e3%80%8c%e6%8e%a2%e7%b4%a2%e4%b8%ad%e3%80%8d%e3%81%ae%e3%81%be%e3%81%be%e5%a4%89%e3%82%8f%e3%82%89%e3%81%9a%e3%80%81%e9%96%8b%e9%8c%a0%e3%81%a7%e3%81%8d/
https://skb.sumasapo.co.jp/administrator-faq/%e3%82%a2%e3%83%97%e3%83%aa%e4%b8%8a%e3%81%a7%e3%80%8c%e6%8e%a2%e7%b4%a2%e4%b8%ad%e3%80%8d%e3%81%ae%e3%81%be%e3%81%be%e5%a4%89%e3%82%8f%e3%82%89%e3%81%9a%e3%80%81%e9%96%8b%e9%8c%a0%e3%81%a7%e3%81%8d/
https://skb.sumasapo.co.jp/administrator-faq/%e3%82%a2%e3%83%97%e3%83%aa%e4%b8%8a%e3%81%a7%e3%80%8c%e6%8e%a2%e7%b4%a2%e4%b8%ad%e3%80%8d%e3%81%ae%e3%81%be%e3%81%be%e5%a4%89%e3%82%8f%e3%82%89%e3%81%9a%e3%80%81%e9%96%8b%e9%8c%a0%e3%81%a7%e3%81%8d/
https://skb.sumasapo.co.jp/administrator-faq/%e3%82%a2%e3%83%97%e3%83%aa%e4%b8%8a%e3%81%a7%e3%80%8c%e6%8e%a2%e7%b4%a2%e4%b8%ad%e3%80%8d%e3%81%ae%e3%81%be%e3%81%be%e5%a4%89%e3%82%8f%e3%82%89%e3%81%9a%e3%80%81%e9%96%8b%e9%8c%a0%e3%81%a7%e3%81%8d/
https://skb.sumasapo.co.jp/administrator-faq/%e3%82%a2%e3%83%97%e3%83%aa%e4%b8%8a%e3%81%a7%e3%80%8c%e6%8e%a2%e7%b4%a2%e4%b8%ad%e3%80%8d%e3%81%ae%e3%81%be%e3%81%be%e5%a4%89%e3%82%8f%e3%82%89%e3%81%9a%e3%80%81%e9%96%8b%e9%8c%a0%e3%81%a7%e3%81%8d/
https://skb.sumasapo.co.jp/administrator-faq/%e3%82%a2%e3%83%97%e3%83%aa%e4%b8%8a%e3%81%a7%e3%80%8c%e6%8e%a2%e7%b4%a2%e4%b8%ad%e3%80%8d%e3%81%ae%e3%81%be%e3%81%be%e5%a4%89%e3%82%8f%e3%82%89%e3%81%9a%e3%80%81%e9%96%8b%e9%8c%a0%e3%81%a7%e3%81%8d/
https://skb.sumasapo.co.jp/administrator-faq/%e3%82%a2%e3%83%97%e3%83%aa%e4%b8%8a%e3%81%a7%e3%80%8c%e6%8e%a2%e7%b4%a2%e4%b8%ad%e3%80%8d%e3%81%ae%e3%81%be%e3%81%be%e5%a4%89%e3%82%8f%e3%82%89%e3%81%9a%e3%80%81%e9%96%8b%e9%8c%a0%e3%81%a7%e3%81%8d/
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①アカウント情報の変更・確認方法【仲介会社管理画面】
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●【マイアカウント情報】を確認

【確認方法】
・「ダッシュボード」→「①アカウント管理」→「②マイアカウント情報」

※変更したい場合
・「③編集」→変更したい項目へ入力→「④更新」

宅地建物取引免許有効期限・画像は
ここで変更

【マイアカウント情報】より変更・確認ができます
①

②

③ ④
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②キーボックス以外の開錠確認【アプリ】
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●キーボックス以外の開錠確認方法

予約した部屋をタップ 【鍵の置き場を表示する】を
タップ

開錠方法確認

STEP 1 STEP 3STEP 2

南京錠を使用している部屋は
ここに暗証番号が表示されます
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よくあるご質問
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Bluetoothオンオフ

OFF

●キーボックスを開錠できない場合 【各携帯の設定方法はこちら（Q-3）】※外部リンクに移行します

①開錠できない仲介会社様利用登録フォーム

携帯の設定・通信問題により開錠できない可能性がありますので、下記内容をお試しください

Bluetooth接続の確認
2 ２

携帯電源オンオフ

アプリの削除、再インストール

３

４

２

３

４

1

https://skb.sumasapo.co.jp/administrator-faq/%e3%82%a2%e3%83%97%e3%83%aa%e4%b8%8a%e3%81%a7%e3%80%8c%e6%8e%a2%e7%b4%a2%e4%b8%ad%e3%80%8d%e3%81%ae%e3%81%be%e3%81%be%e5%a4%89%e3%82%8f%e3%82%89%e3%81%9a%e3%80%81%e9%96%8b%e9%8c%a0%e3%81%a7%e3%81%8d/
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【確認方法】

・「ダッシュボード」→「①アカウント管理」→「②アプリログインID一覧」→ 「③検索オプション」利用者名で検索

・「④詳細」をクリック→IDを確認

※パスワードが分からない場合：「⑤編集」→パスワード再設定で新しいパスワードを入力し「⑥パスワード更新」

IDはこちら

「スマサポキーアプリ」のID・パスワードが分からなくなった場合
仲介会社用管理画面の【アプリログインID一覧】から確認が可能です

●【アプリログインID一覧】を確認

②アプリのID・パスワードが分からない・変更したい仲介会社

パスワード変更はこちら

①
②

③

④

⑤

⑥

スマサポ タロウ

テスト
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③その他問合せ                                      ※外部リンクに移行します

１.内覧したい管理会社がアプリに出ない

１.内覧したい管理会社がアプリに出ない

2.アプリのID・パスワードが分からない

2.アプリのID・パスワードが分からない

3.内覧予約をしたのに申請一覧に表示されない

3.内覧予約をしたのに申請一覧に表示されない

アプリについて その他よくある問合せ

１.管理画面のID・パスワードが分からない

１.管理画面のID・パスワードが分からない

2.キーボックスが見当たらない

2.キーボックスが見当たらない

3.利用登録フォームで申込すると既に登録済と表示される

3.利用登録フォームで申込すると既に登録済と表示される

https://skb.sumasapo.co.jp/administrator-faq/%e5%86%85%e8%a6%a7%e3%81%97%e3%81%9f%e3%81%84%e7%ae%a1%e7%90%86%e4%bc%9a%e7%a4%be%e3%81%8c%e3%82%a2%e3%83%97%e3%83%aa%e3%81%ab%e5%87%ba%e3%81%aa%e3%81%84/
https://skb.sumasapo.co.jp/administrator-faq/%e3%80%90%e6%9c%aa%e7%99%bb%e9%8c%b2%e3%80%91%e3%82%a2%e3%83%97%e3%83%aa%e3%81%aeid%e3%83%bbpw%e3%81%8c%e5%88%86%e3%81%8b%e3%82%89%e3%81%aa%e3%81%84/
https://skb.sumasapo.co.jp/administrator-faq/%e5%86%85%e8%a6%a7%e4%ba%88%e7%b4%84%e3%81%97%e3%81%9f%e3%81%ae%e3%81%ab%e7%94%b3%e8%ab%8b%e4%b8%80%e8%a6%a7%e3%81%ab%e8%a1%a8%e7%a4%ba%e3%81%95%e3%82%8c%e3%81%aa%e3%81%84/
https://skb.sumasapo.co.jp/administrator-faq/%e3%80%90%e7%99%bb%e9%8c%b2%e6%b8%88%e3%80%91%e7%ae%a1%e7%90%86%e7%94%bb%e9%9d%a2%e3%81%ae%e3%83%a1%e3%83%bc%e3%83%ab%e3%82%a2%e3%83%89%e3%83%ac%e3%82%b9%e3%83%bbpw%e3%81%8c%e5%88%86%e3%81%8b%e3%82%89/
https://skb.sumasapo.co.jp/administrator-faq/%e3%82%ad%e3%83%bc%e3%83%9c%e3%83%83%e3%82%af%e3%82%b9%e3%81%8c%e8%a6%8b%e5%bd%93%e3%81%9f%e3%82%89%e3%81%aa%e3%81%84/
https://skb.sumasapo.co.jp/administrator-faq/%e7%94%b3%e8%be%bc%e3%81%99%e3%82%8b%e3%81%a8%e6%97%a2%e3%81%ab%e7%99%bb%e9%8c%b2%e6%b8%88%e3%81%a8%e8%a1%a8%e7%a4%ba%e3%81%95%e3%82%8c%e3%82%8b/
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